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Руководителю Федеральной службы по 
надзору в сфере здравоохранения

М.А. Мурашко

[Информирование о принятых мерах 
в рамках ответа на претензию 
о необоснованном использовании в рекламных 
целях изображения руководителя Росздравнадзора]

Глубокоуважаемый Михаил Альбертович!

29 ноября 2017 года ООО «Натива» на VIII Всероссийском конгрессе пациентов в 
Москве транслировала ролик компании, посвященный тематике конгресса, в видеоряде 
которого присутствовало изображение руководителя Росздравнадзора Мурашко Михаила 
Альбертовича.

ООО «Натива» признает обоснованность претензий, предъявленных Федеральной 
службой по надзору в сфере здравоохранения, об использовании изображения 
руководителя службы без его согласия в нарушение положений статьи 152.1 
Гражданского Кодекса Российской Федерации.

Сразу же после выявления данного факта и доведения данной информации до 
ответственных специалистов ООО «Натива» удалила фотографию руководителя 
Росздравнадзора из ролика компании, прекратила его использование в любой форме и 
пресекла его распространение в дальнейшем.

С сотрудниками компании, ответственными за создание и выпуск роликов 
компании, рекламных материалов проведена беседа о недопустимости небрежного 
отношения к выполнению своих профессиональных обязанностей и незнания 
действующего законодательства.
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Компании «Натива» 

Малину А.А.

Ермолаевский пер., д. 25', 
г. Москва, 123001
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Уважаемый Александр Александрович!

29 ноября 2017 года компания «Натива» на VIII Всероссийском конгрессе 

пациентов в Москве в течение нескольких часов транслировала рекламный ролик 

с изображением руководителя Росздравнадзора М.А. Мурашко. В связи с этим 

Росздравнадзор сообщает, что согласие на использование (фотографии 

М.А. Мурашко для демонстрации в рекламном ролике ни Федеральной службой, 

ни ее руководителем, не давалось.

Данная фотография была сделана на официальном мероприятии 

Росздравнадзора по вопросам, не имеющим отношения к компании «Натива».

В соответствии со ст. 152.1 ГК РФ, Росздравнадзор требует удалить 

фотографию М.А. Мурашко из ролика и прекратить ее использование и 

распространение в дальнейшем.

М.А. Мурашко

О.Ю.Малева 
(499) 578 01 08


